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Forord

Denna studie ar utford av Sandbacka Science Park Research i Sandviken delvis pa uppdrag av region
Gavleborg, IUC Dalarna och FindIT. Studiens resultat skall anvandas i syfte att utveckla regionens SMF
foretag for att 6ka deras processmognad, digitala formaga och beredskap for en digital och uppkopplad
industri i syfte att 6ka deras konkurrenskraft och l6nsamhet. Studien presenterar resultat men inte all
underliggande data som anvants for att gora analys och dra slutsatser, all data finns dock tillganglig via
Sandbacka Science park.

Vi tackar IUC Dalarna for deras entusiasm och arbete med fotarbetet med att samla in for studien
nédvandiga data och for att de tillsammans med IUC stal & verkstad (Varmland) och FindIT (Sandviken)

bistatt med sina kunskaper om industrin och digitalisering.

Sandviken den 11 april 2020

Lennart Séderberg, processledare/forskare
Sandbacka Science Park/Hogskolan i Gavle (CLIP)
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Sammanfattning

Studien gjordes genom en kvalitativ fallstudie, i studien medverkade 22 sm& och medelstora
foretag (SMF) i Norra Mellansverige. Studiens syfte var aft kartldgga foéretagens
processmognad och digitala beredskap med mdlet att utveckla en modell/ramverk for att
skatta SMFs beredskap och férmdga att hantera Industri 4.0. Studien visade att
processmognad och digitaliseringsgraden i SMF har en stark signifikant och positiv association
med varandra vilket verifierar &vriga internationella studier som visar samma samband. Det
innebdr ocksd att processmognad och digitalisering tillsammans kan utgdra tva
grundldggande dimensioner i ett ramverk for att skatta SMFs formdga att hantera Industri 4.0.

Resultatet visar att regionala SMF har en relativt god och acceptabel processmognad utifrén
de krav som stdllts p& dem hittills och att de som kluster betraktat 6kat sin processmognad det
senaste decenniet (2009-2020) i en j@mférelse med en studie gjord 2009 av Hoégskolan i
Gavle/Sandvikens kommun. Digitaliseringsgraden i féretagen éri paritet med SMF i Europa och
ovriga varlden enligt studier som gjorts och som visar att ca 5-10% av féretagen ar forberedda
pd Industri 4.0. Denna studie vasar att ca 14% har investerat i digitala verktyg, system och
kompetens och ar féroeredda foér Industri 4.0. Det ér stora brister i framférallt digital kompetens,
system och rutiner for IT sGkerhet vilket stoder en studie frén EuroSTAT (2019) som visar p& samma
monster; SMF generellt har problem med sina affdrssystem och att ménga SMF inte anvénder
vare sig ERP system eller CRM system.

Utmaningarna med Industri 4.0 och digitaliseringen ligger frémst pd& en organisatorisk nivd och
pd& foretagsledningarna som mdste se dver sin strategi for den digitala transformeringen. Som
den kanske forsta studien visar resultaten att processmognad och digitalisering ar starkt positivt
associerade och att graden av digitalisering har en positiv association till féretagens Ibnsamhet
(EBIT och kassafldde). Det innebdr konkret att genomféra aktiviteter riktade mot bdde
processmognad (organisations och verksamhetsutveckling) och digitalisering samtidigt
troligtvis &r det bdsta alternativet fér att dka effektivitet och IBnsamhet men ocksd fér att det
inte skall bli kontraproduktivt eller att effekten av initiativet ska senareldggas.

Det ar uppenbart att regionens SMF behdver &ka sin digitaliseringsgrad, precis som i resten av
Sverige och Varlden, men att de inte i fillrGckligt stor utstrdckning klarar det sjalva. Det behdvs
regionala initiativ, samverkan och samordning s& att alla aktérer p&d marknaden inte
konkurrerar utan hjalper och kompletterar varandra i strdvan mot en digital och uppkopplad
regional industri 4.0. De behdver samtidigt dka sin processmognad foér att f& den struktur pd
och isina processer som behdvs for att digitaliseringen i féretagen ska f& det stéd som behdvs
for att nd sin potential.
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1. Inledning

Studien utgér frén och forstirker arbetet med industriell omstillning i Norra Mellansverigel. Det ér en
fortsatt implementering av ”Smart Industri - en nyindustrialiseringsstrategi for Sverige” utifrén de
regionala forutséttningar som finns i industriregionerna; Gévleborg, Dalarna och Vérmland. Projektet
tar till vara och bygger vidare pé de erfarenheter som framkom ur projektet ”Smart Industri i Norra
Mellansverige I och II”. Studien ar utford i samverkan med IUC Dalarna, Region Gévleborg och
Hogskolan i Géavle och har for avsikt att identifiera viktiga digitala utmaningar och brister som
regionens SMF star infér och som majliggér den nddvandiga industriella omstéllningen i regionen.

Studien ”Processmognad och Digitalisering i SMF™ ar ett projekt som riktar sig mot att i en
forléngning utveckla ett arbetssétt, som utifran industriféretagens processmognad, oka deras forméaga
att utnyttja digitalisering och héllbarhet som verktyg for 6kad konkurrenskraft och tillvéxt. Den del
som handlar om processmognad gors pé uppdrag av Region Gévleborg via projektet "Smart Industri
Norra Mellansverige II” och har som mél att utveckla ett sjélvskattningsverktyg for SMF, delen om
digitalisering ar ett uppdrag med utgangspunkt i projektet ”Virtuell och Siker Industri” som drivs av
FindIT dar malet &r att forutom ett lattanvént verktyg for att skatta foretagens digitala beredskap dven
inventera regionens digitaliseringsniva. Detta projekts “egensyfte” ar att genom en pilotstudie i 22
SME foretag utveckla en modell (ramverk) speciellt anpassad for SMF, som pa ett trovardigt och
effektivt sétt kan anvéndas fOr att skatta foretagens processmognad och digitala beredskap (i denna
studie bendmnd som Internet 4.0 férmdga, 140F) for att méta de utmaningar som Industri 4.0 och en
digitalt uppkopplad industri stiller pa sina leverantdrer. Denna modell (ramverk) kan sedan anvéndas
for att ge stod och guidning som utgar frén varje enskilt foretags processmognad och
digitaliseringsniva med avseende pa kompetensforsorjning, jamstélldhet och héllbarhet for att 6ka
konkurrenskraften i foretagen.

Hogskolan i Gévle och Sandbacka Science Park har sedan 2009 bedrivit forskning och utveckling
under rubriken “leverantérsutveckling” inom Centrum for logistik och innovativ produktion (CLIP)
med fokus pa processmognad i SMF. Resultaten visar att processmogna foretag presterar béttre bade
vad giller effektivitet i forsorjningsskedjan som finansiellt?, att processmognad har en positiv inverkan
pa formégan att interagera med sina kunder, utveckla sina kompetenser, snabbt implementera ny
digital teknik och nya digitala metoder. Studien visade att de regionala SME foretagen vid den
tidpunkten hade en relativt 1ag processmognad och lite interaktion med sina kunder, dvs den regionala
stdl- och pappersindustrin. Under det senaste decenniet har en rad aktiviteter riktade mot regionens
SME foretag genomforts tillsammans med i samverkan mellan IUC Dalarna, Hogskolan i Gavle,
Produktionslyftet, Sandbacka Science Park och Triple Steelix, i enskilda foretag, i natverk och kluster.
Insatser riktade mot organisationsutveckling, arbetssitt, metoder, processer, lean och digitalisering i
syfte att fa foretagen mer mogna och konkurrenskraftiga.

I och med den 4:e industriella revolutionen (Industri 4.0) har digitalisering blivit ett centralt begrepp
inom de flesta industriella strategier. Mycket fokus ldggs pa produktionsanldggningar inom traditionell
tillverkningsindustri. Anvdndandet av ny digital teknik kommer att fundamentalt fordndra
forutsattningarna for industrin att konkurrera med utgangspunkt fran kostnad, kvalitet och
kundnytta®*. Utnyttjandet av modern digital teknik, Internet of Things (IoT), Internet of Services
(IoS), Al, AR och molntjanster fér med sig djupa och fundamentala forandringar, inte bara for

! Region Givleborg (2019), Fordjupad projektbeskrivning: Smart Industri i Norra Mellansverige IT

2 Soderberg, L. & Bengtsson, L. Supply Chain Management Maturity and Performance in SMEs, Operation Management
Research, Nr. 3, Sid. 90-97

3 Pintelon, L., Pinjala, S. K. & Vereecke, A., 2006. Evaluating the effectiveness of maintenance strategies. Journal of Quality
in Maintenance Engineering, 12(1), pp. 7-20.

4 Algabroun, H., Iftikhar, M., Al-Najjar, B. & Weyns, D., 2017. Maintenance 4.0 Framework Using Self- Adaptive Software
Architecture. Manchester, UK, 2nd International Conference on Maintenance Engineering, IncoME-II.
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industrin i sig sjélv, utan ocksa for infrastrukturen for information och kommunikation. Sensorer, Big
Data, 5G och teknologi for visualisation dr nigra av de komponenter som mojliggdr for industrin att
implementera digitala verktyg®. Digitaliseringen i sig implicerar stora férdndringar och skapar nya
forutséttningar. Den globala konkurrensen 6kar och trots Sveriges ledande stéllning inom telecom, IT
och digitalisering tappar Sverige sina fordelar relativt andra nationer®. Det dr dérfor viktigt och
avgorande for svensk industri och dess leverantorer (1ds regionala SME foretag) att 6ka sin kunskap
och forstaelse for industriell digitalisering for att vara I1onsamma om Svenskindustri skall kunna
konkurrera dven framledes. Trots att ledningen i manga stora globala féretag har borjat med att ta fram
strategier for digitaliseringen, &r det fortfarande allt f6r ménga (framfér allt SMF) som har svért att
greppa vad digitaliseringen innebir vilket skapar en digital &ngest. En rapport fran Teknikforetagen’
visade att ett flertal av deras medlemmar var fullt medvetna om vikten av att utnyttja de fordelar som
digitaliseringen for med sig, men fa av dem vet hur de ska gora, bete sig, eller anvinda for verktyg och
ndr de maste starta sin digitala transformation.

Dagens sma och medelstora foretag (SMF) kommer pga. digitaliseringen att konfronteras med nya och
fordndrade krav och i manga fall &ven en ny typ av kunder. De kommer att méta kunder pa en
internationell och uppkopplad marknad med 6kande krav pa effektivitet i termer av service,
kundanpassning, leveranssékerhet och reducering av ledtider etc. For att mota dessa krav méste
foretagen utveckla ny digital kunskap och forméga att svara upp mot detta och som dessutom bor
finnas vél beskrivna i deras organisatoriska processer. Digitalisering och specialisering har kat
betydelsen av en effektiv styrning av foretagens forsorjningskedjor for konkurrensférmagan hos SMF
sjdlva, men ocksa for dess kunder, globala industriforetag. Foretagen maste déarfor identifiera olika sétt
att utveckla sin digitala formaga att hantera det enorma informationsflédet som den digitala
transformationen genererar for att 6ka forsorjningskedjans ”performance” for starkt 16nsamhet och
konkurrenskraft.

Denna studie ges dessutom ett ypperligt tillfalle att jamfora de tva matningarna (2009 och 2020) och
faststélla hur regionens SMF utvecklats det senaste decenniet. Har de har tagit till sig av de
genomforda aktiviteterna som genomforts i grupp eller i det enskilda foretaget och har de tillrdckligt
hog digital formaga att mota Industri 4.0 eller riskerar de att falla ifrdn marknaden?

2. Syfte och mal

Syftet med projektet &r att skapa ett ”dronarperspektiv”’ 6ver hur regionala SMFs processmognad och
digitala forméga ser ut i dag, om den ér tillrdcklig for att vara konkurrenskraftig i en digitaliserad och
uppkopplad kontext (Industri 4.0). Studiens projektmal och fragor ar:

e att genom ett antal foretagsbesok genomfora analyser av processmognad/digital formaga i
nagra utvalda SMF, utveckla en modell (ramverk) for att faststilla Industri 4.0 Formaga (140F)
i regionala SMF.

RQ1: Har processmognaden i regionens SMF utvecklats positivt det senaste decenniet?

RQ2: Récker de regional SMFs forméga att méta Industri 4.0:s utmaningar och méjligheter?
RQ3: Processmognad och digitalisering &r positivt associerade tillvarandra och ar darfor 1ampliga
att bygga ett ramverk pa som méater SMFs formaga att hantera Industri 4.0?

3 Mourtzis, D. & Vlachou, E., 2018. A cloud-based cyber-physical system for adaptive shop-floor scheduling and condition-
based maintenance. Journal of Manufacturing Systems, Volym 47, pp. 179-198.

6 Teknikforetagen, 2015. Digitaliseringens betydelse for industrins fornyelse, Stockholm, Swe: Teknikforetagen.

7 Teknikforetagen, 2016. Svenska Féretags syn pd sin digitalisering, Stockholm, Swe: Teknikforetagen, Swedish ICT,
Swedish Medtech.
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3. Bakgrund

I detta kapitel beskrivs mycket kort de olika delarna i 140F, dvs processmognad (PM) och digitala
forméga (Digital Readiness, DR), sé att ldsaren ska fa en tillrackligt 6verskadlig bild 6ver hur
modellen (ramverket) &r uppbyggt och kan anvéndas for att uppskatta foretagens beredskap for
Industri 4.0.

3.1 Processmognad

Mognadsmodeller anvinds for att utvdrdera den nuvarande situationen med ett foretags formaga att
vara konkurrenskraftigt, sitta upp mal, fordela resurser och samarbeta med partner. Aven om ett antal
mognadsmodeller och ramverk finns att hittas i litteraturen &r det f& av dem som specifikt riktar sig till
sma och medelstora foretag. Dessutom har manga av dem inte ndgon tydlig definition av de
presenterade mognadsnivéerna.

De senaste &ren har en méngd forskning genomforts for att definiera och méta forsorjningskedjans
performance och for att undersdka mognadsmodellernas strategiska betydelse for forsorjningskedjans
processer. Baserat pa det antagandet att en sddan formaga ar resultatet av systematisk utveckling i en
organisation har det utvecklats och gjorts tillgidngligt ett antal modeller som f6érsoker sprida best
practice”. En grundlaggande idé bakom dessa modeller &r att 6kad mognadsgrad leder till 6kad
effektivitet (performance) och féormaga att férdndra organisationen, implementera och anvianda nya
verktyg och metoder snabbare och effektivare 4n mindre mogna konkurrenter. De flesta
mognadsmodeller utgar frdn samma grund som som konceptet business process orientation (BPO) och
indikerar fem mognadsnivaer dér varje nivé etablerar en hdgre niva av processformaga, kontroll, sitta
upp mél och nd desamma, effektivitet, koordination och samverkan med interna och externa parter
(Lockamy & McCormack, 2004). En hog processmognad behovs for att understodja hanteringen av
det enorma informationsflode som hog digitaliseringsgrad och Industri 4.0 genererar.
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Figur 1 SME-Mognadsmodell (SME-M), nivder och karakteristik

Nagra kdnda mognadsmodeller ar ”Capability Maturity Model Integration (CMM]I)” utvecklad av
Software Institute of Carnegie Mellon University, ”Lean Enterprise Transformation Maturity model”
frén Lean Aerospace Initiative som hjélp till flygindustrin att infora lean i sin utveckling och
produktion, ”Supply Chain Management Maturity Model (SCMM)” utvecklad av McCormack &
Johnson (2003) och ”Supply Chain Process Management Maturity Model (SCPMM3)” som &r en
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vidareutvecklad version av SCMM. Bade SCMM och SCPMM3 har ett liknande innehéll och sérdrag
inom de olika mognadsnivéaerna (se figur 2). SCMM model och SCPMM3 model dr grunden till den
for studien utvecklade och for denna studie av projektet utvecklade och anvdnda modell "SME-M"”
som &r en nerskalad version av SCPMM3 och mer anpassad till forutséttningarna i SME foretag.

3.2 Digital féormaga (Digital Readiness) och Industri 4.0

Mycket av den litteratur som publicerats om ”Digital Manufacturing (DM)” de senaste tre aren bestar
av konsultrapporter frin McCinsey & Company (2015), the Bolton Consulting Group (2015), PwC
(2015), Deloitte (2015), Roland Berger (2015) med flera som alla inkluderar férvantningar p& DM
som Okad produktivitet, signifikanta 6kningar av automationslosningar, drastiska forbattringar pa
resursutnyttjandet, autonom navigation, fjérrstyrning och direktstyrning i realtid®. Méngden data som
genereras inom tillverkningsindustrin 6kar dramatiskt och blir allt mer att betrakta som en vérdefull
resurs och méste behandlas utifrén detta. Integrerade system, digitala automationslosningar och
verktyg gor vérdet &nnu mer attraktivt och konkurrenshdjande. Dessa nya digitala m&jligheter med ny
teknik i framtidens anldggningar skapar samtidigt nya sociala utmaningar®. Tillverkningsindustrin
behover hitta former for att skapa sig en ny typ av arbetskraft och leverantérer med en ny och hogre
teknisk grundkompetens, attrahera nya talangfulla medarbetare!® samtidigt som de
kompetensutvecklar och utbildar sin ordinarie arbetsstyrka'!. Det stiller naturligtvis hdga krav pa
existerande utbildningssystem, fran grundskolan till akademisk utbildning men ocksé pé andra
utbildningsalternativ och stiller hoga forvantningar pa samverkan mellan industri och akademi.

Det finns dven exempel pé vetenskapliga publiceringar inom omradet och som ger ett teoretiskt
perspektiv pd DM och dess krav, behov och fordelar. DM bestar av ett set av tekniska 16sninger for
beslutsfattande baserat pa integrerade digitala system for simualations och informationsdelnings
modeller for att samla data och analysera produktionsenheten, produktions-processen och
produkten12. Négra av de viktigaste fordelarna och insitamenten till att ga 6ver till DM ar “data i
realtid”, mojligheten till uppkopplade enheter (maskiner och produktionsenheter)” och ”6kad
sparbarhet”. Aven méjligheten att samla in, dela och anviinda data mellan organisationer
(interoperabilitet) lyfts fram som en mojlighet med och en viktig drivkraft till DM i litteraturen.

Dessa krav pa uppkopplade maskiner, produktionsenheter och industrier i nagon form av ”Cloud-
Based Industry” stiller naturligtvis stora krav dven pa leverantdrer till industrin. Stal- och
processindustrin har en mycket stor andel av sin leverantdrsbas pa regional och nationell basis och
mesta dels i form av SMF utan djupare kunskap och kompetens om dessa att beteckna som ”Cyber-
Physical systems”13, vilket innebdr att leverantorerna, dvs de regionala och nationella SME foretagen
inte riktigt forstar vad de skall gora eller hur. Om tillverkningsindustrin i framtiden skall vara en

8 Bokrantz, J., Skoogh, A., Berlin, C. & Stahre, J., 2017. Maintennce in Digitalised manufacturing: delphi-based scenarios
for 2030. International Journal of Production Economies, Argang 191, pp. 154-169.

° Tbid

10McCinsey & Company, 2015. Industrie 4.0: How to navigate digitization of the manufacturing sector. [Online]

Available at: https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Operations/Our% 20Insights/Industry%
2040%20How%20t0%20navigate%20digitization%200f%20the%20manufacturing%20sector/Industry-40-How-to-navigate-
digitization-of-the-manufacturing-sector.ashx, [Senast besokt den 4 mars 2019].

1 Deloitte, 2015. Challenges and Solutions for the Digital Transformation and use of Exponential Technologies available.
Online
z[Availab]le at: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ch/Documents/manufacturing/ch-en-manufacturing-industry-4-
0-24102014.pdf, [Senast besokt den 4 mars 2019].
12 da Silva, E. h. D. R., Angelis, J. & de Lima, E. P., 2019. In Pursuit of Digital Manufacturing. Procedia Manufacturing,
Argang 28, pp. 63-69.
3 Lee, J., Bagheri, B. & Kao, H.-A., 2015. A Cyber-Physical Systems architecture for Industry 4.0-based manufacturing
systems. Manufacturing Letters, Argang 3, pp. 18-23.
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central och viktig del i den regionala utvecklingen méste dven industrins underleverantdrer utvecklas
till avancerade och konkurrenskraftiga aktorer som besitter spetskompetens inom sina respektive
omréaden av den nya digitala eran av Industri 4.0. Att vara flexibel, fordndringsbenégen och positivt
stélld till nya krav och mdjligheter &r starkt forknippad med processmognad, dvs formégan att hantera
sin forsorjningskedja pa ett optimalt och konkurrenskraftigt sétt och i framtiden med hjélp av digitala
system och/eller verktyg i en uppkopplad digital och i vissa fall en molnbaserad kontext'4. En ny
digital kontext baserad pd DM kommer att fora med sig att vi far en mdngd nya aktorer pd marknaden,
nya kundanpassade tjanster och affarsmodeller.

Regionala underleverantorer maste vara forberedda pa det och agera for att bli uppdaterade och
konkurrenskraftiga dven i en digitaliserad Industri 4.0 kontext. Speciellt SMF é&r osékra pa hur de skall
gé till véiga och pé vad de skall géra. Seminarier, workshops, méten och samtal med SME foretag har
visat att de har svart att greppa och forsté idén och konceptet Industri 4.0 och digitalisering, vilket
medfor att en viss digitaliseringsangest borjar markas hos manga SMF. De har svart att relatera det till
deras egen verksamhet och affirsmodell och misslyckas darfor att identifiera konkreta atgirder och
projekt!>. SMF behover hjilp, nya verktyg och metoder som hjilp och support att bli mer mogna och
digitalt forberedda for de nya krav som stélls pd dem som framtida leverantoérer i Industri 4.0. SMF
behover generellt 6ka sin digitala formaga (Digital Readiness, DR) dé den &r viktig for en vél
fungerande forsorjningskedja.

4. Metod

For att mojliggora en djupare och distinkt analys av hur Industri 4.0 och digitalisering
paverkar vardagen i de regionala SMF och ritt spegla utmaningarna relaterade till den digitala
transformeringen valdes en kvalitativ ansats. industri 4.0. Processen for att utveckla, testa och
validera modellen (ramverket) for att utvirdera [40MC i SMF bestod av fyra olika steg:

1. Datainsamling (hosten 2018/varen 2019): en strukturerad litteraturstudie kombinerat med tva
intervjuer pa tva av de storre industriféretagen i regionen.

2. Utvirdering och utveckling av modell (varen 2019): utvardering av innehall och nivéer i
modellen tillsammans med IT klustret FindIT och IUC Dalarna och IUC Varmland.

3. Formulering och validering av modell/ramverk (varen 2019/hosten 2019): formulering av
frageformulér och validering av fragor och formulér: fyra testintervjuer for att validera
formuldret vilket medforde tva korrigeringsrundor.

4. Test och analys (hosten 2019/januari 2020): 22 intervjuer med SMEs och resultaten
analyserades med hjélp av experter fran FindIT, [UC Dalarna, IUC Véarmland och genom
aterkoppling till respondenterna pa SME foretagen.

4.1 Data insamling

Under datainsamlandet anvéndes bade intervjuer och litteratur som datakéllor. Dessa tva kéllor
kompletterade varandra for att fanga alla nodvéndiga aspekter pa Industri 4.0, bada kéllorna anvéndes
samtidigt men skilda fran varandra. Litteraturen genomlystes genom en strukturerad litteraturstudie,
dessutom gjordes en del nddvéndig sokning i kompletterade konsultrapporter och 6vrig litteratur.

14 QOliviera, M. P. V., Ladeira, M. & McCormack, K., 2011. The Supply Chain Process Management Maturity Model-
SCPM3. Supply Chain Management - Pathways for Research and Practices, pp. 201-218.
15 Schumacher, A., Erol, S. & Sihn, W., 2016. A Maturity model for Assessing Industry 4.0 readiness and maturity of

manufacturing enterprises. Procedia Changeable, Agile, reconfigurable & Virtual production (CIRP), Argang 52, pp. 161-
166.
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4.1.1 Intervjuer

Som komplement till litteraturen genomfordes tva intervjuer under 2018 och 2019 med deltagare fran
tva industriforetag. De 6ppna intervjuerna varade mellan tva och tre timmar i syfte att identifiera de
utmaningar industriforetag stér infor genom Industri 4.0, digitaliserad tillverkning och underhall. De
tva intervjuerna identifierade ett antal utmaningar. Utmaningar som ndmndes var:

e Intern och extern forsorjning av loT-kompetens (dataanalys, Big Data, etc.),

e Processkunskap och kompetens avseende Automation, loT-funktioner och de operativa
kérnprocesserna framfor allt i samband med uppkopplat prediktivt underhall.

e Bada foretagen sdg en stor utmaning i inter-organisatoriska informationsfldden, utbyte av
processdata och IT sdkerhet.

3.1.2 Strukturerad Litteraturstudie

En systematisk litteraturstudie dr bade robust och reviderbar metod for att facilitera utvecklingen av
forskning och de uppnadda resultaten16. Studien &r uppdelad i tre faser, planering, genomférande och
rapportering17. De databaser som genomsoktes var Scopus, Emerald och Web of Science. De sokord
som anvéndes var “Industry 4.0 maturity” och “Digital Readiness Model”. 48 publicerade artiklar
hittades fordelade pa de tre databaserna. Efter att ldst abstract for varje artikel reducerades antalet med
4 duplikat, 29 pé grund av innehallet. Under den s.k. ”screeningfasen” identifierades ytterligare tio
artiklar genom snobollseffekten vilket resulterade i 25 genomlysta artiklar totalt. I genomforandefasen
lastes alla artiklar 3-4 ggr och de identifierade utmaningarna presenteras i figur 3. De identifierade
utmaningarna kan delas in i tre omraden; 1) organisatoriska (management, strukturer, processer,
kompetens, sdkerhet, etc.), 2) operativa (maskiner, utrustning, produktionsanldggning, ERP system,
processdata, etc) och 3) kundinteraktion/relation (informationséverforing, delning av processdata,
kundanpassade tjdnster, etc).

Figur 2 Utmaningarna med Industri 4.0 och férdelningen pé antalet artiklar

16 Wilding, R. & Wagner, B., 2014. Special Issue; building theory in supply chain management through "systematic
reviews" of the literature. Supply Chain management: An International Journal, 19(5/6).

17 Tranfield, D., Denyer, D. & Smart, P., 2003. Towards a methodology for developing evidence-informed management
knowledge by means of systematic review. British Journal of Management, 14(3), pp. 207-222.
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Studien visar ett tydligt fokus pé de organisatoriska utmaningarna som kompetensforsorjning och en
vél fungerande infrastruktur som stoder en uppkopplad kontext och arbetssitt, vilket dven resultatet
fran intervjuerna visade. Aven behovet av nya affirsmodeller var frekvent dterkommande i artiklarna,
likasa ser néstan alla en uppkopplad verklighet med realtidsanalyser och fjarrstyrda kundanpassade
tjanster (E-maintenance, 10S).

4.2 Utvardering, formulering och validering

I fas tva och tre fick de utvalda experterna fran IUC och FindIT utvdrdera och validera insamlade data,
de foreslagna nivderna for Digital Readiness (DR) och innehallet i den preliminéra
modellen/ramverket (figur 4) som sedan testas i fallstudien. Sedan experterna validerat data och
modell utvecklades ett frageformuldr som testades i en pilotomgéang med fem foretag, vilket
resulterade i tvd genomforda rundor av fordndringar baserade pé utfallet av intervjuerna i dialog med
respondenterna och tva personer som intervjuade. | ett sista valideringssteg genomfordes atta analyser
baserade pa intervjusvaren, alla atta analyserna kommunicerades tillbaka till respondenterna. En
analys diskuterades i en intervju med respondenten, produktions/ekonomichefen och en representant
fran RISE.

* Use of cloud based services
Extended clouds » Extended use of Al/AR/VR

= Digital protocolsfor 1oT/loS

| Extended connectivity * initiatives for Al/AR/VR

» Data gathering and analysis

COHHECtIVItY # Intra-connectivity
. s » Digitaltools and systems
Dlgltlzed » Sporadic data analysis
e » E-mail
Not digitized mal

» Internet/intranet

Figur 3 Digital Readiness, nivder och karakteristik

4.3 Test och analys

I den 4:e och sista fasen skedde fallstudien, dvs intervjuerna med 22 SMF. Intervjuer valdes istéllet for
enkét d& en studie med sé pass fa foretag blir kénslig for uteblivna enkétsvar och &mnet i sig (Industri
4.0, processmognad och digital readiness) inte ar alldeles enkelt att ta till sig i en enkét. Alla svaren
och de genomforda analyserna d4r kommunicerade och validerade av bade respondenter och experter.
Den slutliga modellen/ramverket dr diskuterad med IUC Dalarna, [UC Viarmland och FindIT.

4.3.1 Fallstudien

En fallstudie applicerades pa 22 regionala SMF i Norra Mellansverige genom en kvantitativ
intervjustudie. Norra Mellansverige ar en starkt industrialiserad region med basen i stal, papper och
skog med en handfull globala och vérldsledande innovativa industriforetag som genererar tillvaxt i
regionen. Genom uppdelningen i ett flertal sektorer, antal anstéllda och élder pa foretagen okar
generaliserbarheten av resultaten (tabell 1). Urvalet av foretag valdes genom s.k. “judgemental
sampling approach”'® som ér sirskilt limplig ndr urvalet ir litet och studien har som avsikt att
utforska och forklara'. Urvalet har skett baserat pa tidigare erfarenhet frén projekt med det regionala

18 Eisenhardt, K. M., 1989. Building theories from case study research. The Academy of Management review, 14(4),
pp. 532-550.
19 Henry, G., 1990. Practical Sampling. Thousand Oaks, CA: Sage.
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leverantorsnétverket och pa rekommendationer av [IUC Dalarna. Industrisektorerna dr baserade pa SNI
koderna som finns att haimta hos SCB. Studien foljer i dvrigt riktlinjer som finns for sddana studier®.

Tabell 1 Industrikarakteristik hos de medverkande SME féretagen

Antal
Foretagens dlder Joretag
1-19 ar 7
20-39 ar 10
40-59 ar 1
60-79 ar 1
80-99 ar 3
Foretagens storlek (anstiillda)
1-9 anstillda 6
10-19 anstdllda 5
20-49 anstdllda 8
50-99 anstillda 1
100-249 anstdllda 2
Industribranscher
Tillverkning av trdhus/triprodukter 6
Tillverkning av metallprodukter/reservdelar/underhall 12
Tillverkning av andra produkter 4

5. Resultat och diskussion

Foretagen representerade sju olika industribranscher varav tolv av foretagen representerade
tillverkning av metallprodukter/reservdelar/underhall, sex foretag trda och skog & papper och de fyra
aterstdende andra branscher. Alla 22 foretagen blev utvirderade utifran sin processmognad (PM) och
digitala forméga (Digital Readiness, DR) genom att svara pa ett frageformular med svarsalternativen
1-5, en s.k. ”Likert Scale”.

DR nivén definieras av tre variabler (machine (utrustning), plant (produktionsanliggning) och
organization (foretaget)) dar mojliga poéng ar 25-125 beroende pé hur de svarat. DR nivan for varje
foretag undersoktes och medelvérdet for den undersokta populationen av foretag var 53,5 poéng
vilket innebér nivé 3, medianen var 55 podng vilket &r niva 3 (46-87 podng) vilket gor att foretagen i
denna studie hamnar ndgot hogre 4n SMF i Italien dar medel var hogt i niva 22!, Det finns foretag
som hamnat pa niva 1 (under 39 poédng) och pa niva 2 (40-46 podng) men inga foretag finns pa niva 4
eller 5 (figur 5). 27% av foretagen har dnnu inte investerat i Industri 4.0 teknologi (sensorteknologi,
digitala system for uppkoppling och/eller fjarrstyrning, loT-teknologi), 36% anvénder inte eller har
problem med sina affirs/ERP system, 82% har inte investerat i nya digitala verktyg (Al, AR, VR,
IoS, I0T) och endast 32% anvdnder CRM system i kontakterna med sina kunder vilket &r nagot lagre
in i den Italienska studien frén 2019%, se figur 6.

73% har investerat i teknologi nodvéndig for att verka i en Industri 4.0 kontext men de ar i huvudsak
inte uppkopplade vare sig mot maskiner, utrustning eller kunder, och de anvinder inte molntjénster i

20 Hair, J. F. J. H. et al., 2011. Essentials of Business research Methods (second Edition). Armonk, New York: M.E. Sharpe.

21 Pirola, F., Cimini, C. & Pinto, R., 2019. Digital readiness assessment of Italian SMEs: a case-study research. Journal of
Manufacturing Technology Management.
2 Ibid
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sin ordinarie verksamhet. Sékerhet och personlig integritet &r ett stort problem i en uppkopplad
industri och regionens SMF har inte dnnu i nagon storre utstrackning borjat investera i IT sdkerhet da
45% av foretagen inte har nagra sékerhetsrutiner dver huvud taget. Kompetens ér ett stort problem da
77% av foretagen upplever att de inte har tillrickligt med kompetens for att investera och verka i en
digitalt uppkopplad industriell miljé vilket stimmer vil dverens med Eurostats studie fran 2019%* och
en likvirdig studie fran Tyskland 2016%*.

7% IT security rutines  EG—S— 5%

-]}
loT competence 77%

|
ERP systems 36%
2 50%

I
Sensors 2%

Smart tools Al; AR EEE— 327

Lack of or not in use of

18%
2 Digital CRM systems  EG_—— (8%

10% 5% iy T 77%
% % Connectivity o
| l o 0%
1 2 3 4 5 0 01 02 03 04 05 06 07 08 09
Digital Readiness level Percent of the sample
Figur 5 SMEs Digital Readiness (DR) nivd Figur 6 SMEs digitala brister (deficiencies)

Processmognaden (PM) ér precis som DR nivan definierad av tre variabler (P.view, P.structure, och
P.practice) som med aggregerade podng sétter nivan (53-265 poidng) for PM. Urvalets medelvérde var
169,5 poing vilket motsvarar hdgt placerad pa niva 3. 5% av foretagen &r positionerade pa niva
1(<112 poing), 9 procent pa niva 2 (113-141 poéng), 32% hamnade pé niva 3 (142-171 poéng) och
54% av foretagen fick mellan 172-217 podng och placerade sig pa nivé 4, inga foretag fanns pa hogsta
niva 5. D4 det inte finns nagra liknande métningar av PM i SMF att jamfora med sa dr det svart att
veta hur véra regionala foretag stéar sig i konkurrensen frén 6vriga Europa men antagligen mycket vil
da processmognaden forbittrats avseviirt sedan métningen som gjordes 2009%°. Under det decennium
som passerat har en mangd initiativ tagits i samverkan mellan Sandvikens Kommun Naringslivsenhet,
Sandbacka Science park, [UC Dalarna, Hogskolan i Gévle, FindIT, Triple Steelix, Produktionslyftet
m.fl. for att 6ka kunskapen och processmognaden i vara industriella SMEs.

60%

50%

54%
46%
40%
32%
% 27% 27%
20%
10% %
6 5%
0% | l
2 3 4 5

1

Procent av urvalet
w
<]
£

Mognadsnivier
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Figur 7 Processmognadsnivder i SMEs
dren 2010 och 2020

2 Eurostat, 2019. Integration of Digital Technology, Briissel: European Commission.

24 Schumacher, A., Erol, S. & Sihn, W., 2016. A Maturity model for Assessing Industry 4.0 readiness and maturity of
manufacturing enterprises. Procedia Changeable, Agile, reconfigurable & Virtual production (CIRP), Argang 52,

pp- 161-166.

2 Soderberg, L. & Bengtsson, L., 2010. Supply Chain Management Maturity and Performance in SMEs. Operation
Management Research, Issue 3, pp. 90-97.
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Initiativ och kompetensutveckling inom omraden som Lean, 5S, digilyft, process & metodutveckling,
styrelsearbete etc. vilket tydligen gett ett positivt utfall (figur 7). Andelen foretag har dkat pa niva 4 och
minskat pd nivd 2 och 3 vilket tyder pd en positiv nivaforflyttning. Det visar att sddana regionala
samverkansinitiativ har en tydligt positiv effekt och leder till utveckling.

Foretagen éar relativt homogena i de tre variablerna for PM och DR men att nivan generellt &r lagre for
DR &n for PM. Medelvirdet for foretagens relativa PM ér for de tre variablerna mellan 0,61-0,65 och
for DR mellan 0.37-0.46 (figur 8), tillsammans bildar dessa sex variabler Industri 4.0 formagan (I40F).
Med den bakgrunden och med resultatet frén den digitala métningen star antagligen véra foretag sig
bra i konkurrensen men nivan dr fortfarande for lag for att vara konkurrenskraftiga pa lang sikt.

0,65

DR.company P.struct
0,61

0,46

65 <
DR.plant 0,37 P.practice

DR.equipment

—&— Average Score DRM dimensions

Figur 8 Medelféretagets 140MC

Vad giller den eftersokta associationen (H1) mellan processmognaden (PM) och digitaliseringsgraden
(DR) sé dr den bevisad genom en multipel regressionsanalys, associationen ar signifikant och starkt
(figur 9), dessutom visades genom regressionsanalys att graden av digitalisering har en positiv
association till lonsamheten i foretagen, associationen ar bade stark och signifikant (H2 EBIT; .629;
Sig=.033 och H3 Kassaflode fran rorelsen; .630; Sig=.025).

W
n H1(657;Sig=013) °
0 s
0; Sng-‘OZSJ "

Figur 9 Associationen H1; processmognad vs. digitalisering, H2; digitalisering vs. EBIT, H3; digitalisering vs. kassafléde

Pa en generell och dvergripande niva &r det vedertaget att organisations- och verksamhetsutveckling
associeras med anvéndandet av digitala verktyg och system. Resultaten i den hér studien bekréftar det
och visar att det pa en djupare och mer ingdende detaljnivd med fokus mot Industri 4.0 dven kan
koppla ihop de tva begreppen niar man granska graden av digitalisering i SMF. Det &dr hogst intressant
med associationen mot l6nsamhet, vilken bor studeras vidare da det dr en faktor som kan motivera
SMF att investera i digital kompetens och snabba upp den digitala omstéllningen.

Resultatet visar att PM och DR ér tva relevanta och viktiga parametrar i en modell/ramverk for [40F.
Modellen/ramverket innefattar fyra olika typer av foretag; Q1) Efterslédpare (laggards) som inte ér
digitaliserade och har en lag processmognad, Q2) foretag med relativt hg processmognad med en
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varierande grad av digitalisering fran ej digitaliserad till att vara digital och i viss grad uppkopplad
(average), Q3) digitalt vil rustade expertforetag men med en lag processmognad (experts) och Q4)
digitala ”front-runners” som &r bade digitala, uppkopplade, i vissa fall digitala experter och med en
hog processmognad. Foretag vél rustade for Industri 4.0. Om modellen/ramverket appliceras pa de 22
SME foretagen i studien blir resultatet som 1 figur 10.

high
5 (Industry 4.0)
Expert Front-Runner
4
o
&
g Q3
=
o
2
53
2
w2
Laggard Average
1
 J Q1 Q2
1 2 3 4 5

low <& Process Maturity—— P high
Figur 10 I140F applicerat pG 22 SMEs

Resultatet visar att SMF i norra Mellansverige positionerar sig i tydliga kluster; 1) efterslédpare dar 9%
av foretagen befinner sig, 2) ett stort kluster som ligger mellan att vara “average” till att precis tagit
steget att vara “front-runners”. I det klustret samlas den stora massan vilket &r 77%. I det tredje
klustret som innefattar foretag som kan betraktas som “front-runners” finns 14% av foretagen. 14% ér
en aning hogre dn vad en Tysk studie fran 2016%° visade, dir ar ca 5% av foretagen vil forberedda for
Industri 4.0, dock ska sédgas att mitningarna inte dr gjorda pa exakt samma sétt och innehéller inte
exakt samma kriterier for den digitala nivan men kan &nda anvéndas som en riktlinje nér vi varderar
resultatet fran denna studie. I det stora hela ér trots allt regionala SMF relativt val forberedda for
Industri 4.0 vad giller strukturer och processer som stoder 6verforing av information och processdata
men mer behdver goras vad géller investeringar i digitala verktyg, system och kompetens. Dessa
investeringar bor dessutom ske samtidigt med organisations- och verksamhetsutveckling (processer
och strukturer). Lite orovdckande att det trots den relativt goda utbyggnaden av och medvetenheten for
digitaliseringens mdjligheter fortfarande finns en liten svans av efterslidpare, hir bor initiativ for att
oka deras processmognad och medvetenhet om de utmaningar de kommer att stillas infor i och med
den digitala transformationen och Industri 4.0.

6. Slutsats

Digital kompetens och rutiner for IT sdkerhet dr tva av flera brister i regionens SMF, tva variabler som
ar hogst nodvandiga for en lyckad digital omstéllning och en uppkopplad industri. De flesta studier
visar pd samma brister, nationella som internationella studier visar att SMF 6ver hela virlden star infor
samma problem och ér lika villradiga. I en digital och uppkopplad industri 4.0 4r dessa kompetenser
ett maste. Men Industri 4.0 genererar och behdver nya affarsmodeller det visar studien tydligt. Gamla
beprévade “"market-contracts” dér 1dgsta pris per timme eller styck garanterar konkurrenskraften
kommer nér Industri 4.0 6ppnat dorren pa vid glént inte lédngre att vara effektiva, men hur dessa nya

26 Schumacher, A., Erol, S. & Sihn, W., 2016. A Maturity model for Assessing Industry 4.0 readiness and maturity of
manufacturing enterprises. Procedia Changeable, Agile, reconfigurable & Virtual production (CIRP), Argang 52,
pp. 161-166.
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affarsmodeller kommer att se ut vet ingen idag bara att de maste stoda kundanpassade tjdnster och en
uppkopplad och transparant férsorjningskedja med allt vad det betyder. Det kommer att krdvas
gemensamma anstrdngningar av forskare inom teknik, ekonomi och andra omraden for att 15sa detta.
Studien visar att digitaliseringsgraden i SMF “kan” paverka lonsamheten (EBIT och Cashflow)
positivt. Vilket da samtidigt belyser vikten av mogna och digitala foretag i regionen om Norra
Mellansverige skall fortsétta att vara en betydande industriregion. Lonsamheten (EBIT) &r generellt
lag i tillverkande SMF, speciellt i de foretag som har stél- och processindustrin som kunder. Den
genomsnittliga 16nsamheten (EBIT) i SMF Norra Mellansverige ar 5,8% vilket ér langt under vad
Industrin sjdlv har som mal. 14% av foretagen har ingen 16nsamhet, dvs. 0% eller negativt varde pa
EBIT. Det genomsnittliga kassaflodet fran rorelsen ligger 6.8 % men da det hogsta vérdet ligger pa
27% visar det att genom initiativ som riktar sig mot organisations- och verksamhetsutveckling och
investeringar i1 digital omstédllning samtidigt kan ge positiva effekter pa 16nsamheten i SMF, vilket gor
denna typ av investeringar mer attraktiva for SMF, béde ur ett ekonomisk-, resurs och tidsperspektiv.
Lonsamheten dr en akilleshél i manga sméa och medelstora foretag och den digitala transformeringen
kan for manga vara nyckeln till ett hallbart och framgangsrikt foretag.

Trots att vér leverantorsbas i forhéllande till Europa och de méatningar som gjorts pé andra hall i
vérlden &r i stort sett pd samma digitala nivé sa behover de fortsétta sin digitala omstéllning i en allt
snabbare takt. Det som é&r relativt tydligt och klart &r att SMF inte pa egen hand och 1 tillrdckligt stor
utstrdckning kommer att klara detta, darfor behovs det stod pa regional niva och med hjélp av de
innovativa plattformar (noder) och Science parks som idag finns beredda att hjélpa foretagen. Det
kommer att behdvas initiativ pa flera héll och med olika fokus och inriktningar, och dér initiativen
maste bade riktas mot enstaka foretag som hela klustret. Vissa initiativ maste vara “quick fix” men
langsiktiga taktiska (1-3 &r) som strategiska (3-5 ar) initiativ méste finnas samtidigt med malet att
forflytta s& manga foretag som mojligt till den dvre hogra rutan i [40F modellen/ramverket dé bade
lonsamhet och konkurrenskraften i Industri 4.0 kan antas vara som storst i foretag positionerad dar.

Det kommer naturligtvis fortfarande att finnas ett behov av foretag positionerade 1 de 6vriga félten, det
som &r viktigt &r att klargora hur regionens klustersammansittning av SMF bor se ut utifran vér
regions forutsittningar. Men det 4r inte troligt att foretag inte behdver utveckla sin processmognad och
digitala beredskap och vara kvar som “efterslépare” och positionerad i faltet Q1 i ramverket. Det &r
viktigt att i det digitala lopp som antagligen redan startat, att alla foretagsfrimjande aktorer pa den
regionala marknaden agerar som partners och inte konkurrenter annars ar risken stor att vissa foretag
lyckas medan de andra slis ut och med det &ven vér basindustris regionala férsorjningskedja. Regional
samverkan och samordning blir avgdrande for hur vl var region klarar sig i den globala konkurrensen.
For att skapa vérldens bésta forsorjningskedja” och en hallbar industri krdvs samverkan mellan
kommuner, industri, SMF, Akademi, Region och foretagsfrimjande aktérer med hela Norra
Mellansverige som utgangspunkt.
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